
　

民航规〔２０１９〕４６ 号

关于进一步落实在一定期限内适当限制特定

严重失信人乘坐民用航空器相关要求的通知

各运输（通用）航空公司，客运销售代理人：

《关于在一定期限内适当限制特定严重失信人乘坐民用航空

器 推动社会信用体系建设的意见》 （发改财金〔２０１８〕３８５ 号，以下

简称《意见》）对限制特定严重失信人乘坐民用航空器作出了明确

规定。 《意见》实施以来，对限制向特定严重失信人提供定期公共

航空运输服务起到了良好的效果。 为进一步落实《中华人民共和

国民事诉讼法》 《最高人民法院关于限制被执行人高消费及有关

消费的若干规定》 （以下简称“法释〔２０１５〕１７ 号”）和《意见》的有

关要求，加大对严重违法失信行为的惩戒力度，完善限制向特定严
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重失信人及人民法院依法限制消费的被执行人提供除定期公共航

空运输服务之外其他乘坐民用航空器服务的工作机制，现将有关

事项通知如下。

一、限制人员的范围

根据“法释〔２０１５〕１７ 号”和《意见》而被限制乘坐民用航空器

的特定严重失信人及被执行人。

二、拒绝提供服务的种类

缔约承运人及客运销售代理人，应当拒绝向本规定第一条明

确的限制人员提供以下航空运输服务（以下统称航空运输服务）：

（一）不定期公共航空运输；

（二）通用航空定期短途运输；

（三）通用航空不定期包机飞行。

对于《意见》中被人民法院认定的特定严重失信人及限制消

费人员，实际承运人不得向其提供自用公务飞行服务。

缔约承运人，是指以本人名义与旅客或者托运人，或者与旅客

或者托运人的代理人，订立航空运输合同的人。

实际承运人，是指根据缔约承运人的授权，履行本条第三款全

部或者部分运输的人。

客运销售代理人是指与缔约承运人、实际承运人（以下统称

承运人）签订航空运输销售代理协议，依据航空公司产品销售政

策和有关规定，开展航空客运销售代理业务的公民、法人或者其他

组织。
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三、具体措施

承运人及客运销售代理人在缔结本通知第二条规定的航空运

输服务的协议或者提供售票服务时，应当通过在“中国执行信息

公开网”和“信用中国”网站输入乘机人员证件号码查询并保存其

信用记录。 对于经查询为本通知第一条限制人员范围的，应当拒

绝向其提供本通知第二条规定的航空运输服务，同时向其告知作

出该决定的部门及接受异议和投诉的途径。

承运人应当在每年第一季度向中国民用航空局（以下简称民

航局）提交上一年度落实本通知的《落实限制特定严重失信人乘

坐民用航空器情况》（见附件）。

四、监督执行

民航局通过随机抽查、接受举报等核实承运人及客运销售代

理人落实本规定的情况。 对违反本规定向限制人员提供航空运输

服务的，责令其限期整改。 对拒不整改或者未按要求整改的，按照

民航局行业信用管理的规定记入民航行业严重失信行为信息记

录。 承运人及客运销售代理人因不可归于自身的原因导致无法落

实本通知要求，但能够保存并提供乘机人员信用记录查询情况等

证明材料的，免予惩处。

缔约承运人与客运销售代理人，约定由客运销售代理人查询

乘机人信用记录及拒绝向本规定明确的限制人员提供航空运输服

务的，本条前款规定的责任，由缔约承运人与客运销售代理人共同

承担。
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五、异议、投诉和举报

承运人及客运销售代理人、社会公众可通过 “中国执行信息

公开网” 查询被法院认定的失信被执行人及限制消费被执行人信

息，通过“信用中国”查询被行政机关认定的特定严重失信人信

息，并可根据公布的途径相应地提出异议、投诉或者举报。

本通知自 ２０１９ 年 １０ 月 １ 日起实施。

附件：落实限制特定严重失信人乘坐民用航空器情况

　 　 　 中国民用航空局 最高人民法院

２０１９ 年 ８ 月 １３ 日
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附件   

落实限制特定严重失信人乘坐民用航空器情况 

（    年度） 

单位名称（盖章）： 统一社会信用代码： 

法定代表人姓名： 

一、落实限制特定严重失信人工作的情况 

1 
是否在公司内部明确该项工作的

职责 
□是      □否 

2 是否建立相应的工作机制 □是      □否 

3 其他做法 

二、工作成效 

1 运输的总人数（人次）   

2 是否开展乘机人员信息核查 □是      □否 

3 
是否发现特定严重失信人请求提

供航空运输服务的情形 
□是      □否 

4 
拒绝向特定严重失信人提供运输

服务的数量（人次） 
  

三、其他（问题及建议） 

填表人姓名： 联系方式： 

 



　 民航局综合司 ２０１９ 年 ８ 月 １６ 日印发　


